中国建设教育协会建设机械职业教育专委会

2013-2015年度定点机构培训服务综合满意度问卷
——一评价机构服务能力、服务口碑、综合满意度、关注度较高的问题情况
被访者，你好！ 
本次调查是中国建设教育协会与第三方机构开展的行业自律下的教学质量提升活动，请您根据自身体会真实回答记录本卷问题，便于我们督促会员培训考核机构改善提高教学质量。
请采用1-10分的整数表达你的评价，我们将对你回答的问题予以保密。谢谢！
本次评价为公益性质，不收取费用，对满意度较高的会员机构，由本会联合第三方评价机构授予“全国建设机械岗位培训服务满意单位”,向社会公布。
问卷回收：邮寄、传真、邮件发送至    中国建设教育协会建设机械专委会秘书处
接收问卷：EMAIL: zgjjzyjy@163.com   传真：0316-2766080
       QQ群：195371865  中国建机职教定点机构（师资交流） 

QQ群： 137071506  建机职业交流群（学员交流） 
通讯地址：河北省廊坊市金光道61号，邮编：065000   电话：400-685-8581 （拨1 / 拨5）
组织单位: 中国建设教育协会建设机械职业教育专委会
中国工程机械工业协会用户工作委员会
测评分析支持单位：中国建筑科学研究院建筑机械化研究分院科技咨询服务中心
                                 2015年7月3日
请于7月20日前返回本卷。
抽样方式:由定点单位随机抽取近两年已考培持证或在训的学员100名，回收并记录其问卷；

记录方式（均可）：（1）受访者本人填；（2）定点单位安排专人电话回访，注明受访者信息 ； 
受访者姓名（或签字）：              电 话：                单位（可填无）：

回访人本人签字：                   电 话：                职务：
受访者身份（√选）：  □在训学员   □机构教师  □持证期从业者  □用人单位代表 

一、机构综评部分（√选）
你选择的培训考核机构名称:                                                           
1机构总体满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
2后勤服务满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
3理论教师满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
4实操教师满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
5机时条件满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
6培训收费满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
7考评规范满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
8风险告知满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
9职业指导满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
10继续教育满意度：（程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （程度很高给10分）
二、个人感受部分（√选）
1、你在学习前预期掌握所学知识程度如何？
（预期程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （预期程度很高给10分）
2、你在学习前预期提高技能程度如何？
（预期程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （预期程度很高给10分）
3、你在学习前预期成绩如何？
（预期程度低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （预期程度很高给10分）
4、你认为该机构所选教材、手册、培训资料等符合你要求程度如何？
（不符合要求给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很符合要求给10分）
5、你认为科目设置的教学内容满足你的要求程度如何？
（不满足要求给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很满足要求给10分）
6、你认为教师的课堂理论教学效果如何？
（很差给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很好给10分）
7、你认为采用设备真机进行实机训练操作技能的教学效果如何？
（很差给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很好给10分）
8、你认为利用仿真培训设备进行操作技能训练的实际教学效果如何？
（很差给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很好给10分）
9、你认为教师的知识传授与实操经验能力的综合运用水平如何？
（很低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很高给10分）
10、就目前的教学水平和学时而言，你认为学习费用的高低程度如何？
（费用很低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （费用很高给10分）
11、就目前协商的考训费用，你认为与设备消耗、机时成本、教学水平的匹配度如何？
（水平很低给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （水平很高给10分）
12、你认为所付出费用与所学课程、实操训练科目满足你求职能力的需求如何？
（不值给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很值给10分）
13、你对该岗位设计的知识体系、教材深度和知识覆盖面满意程度如何？
（很差给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很好给10分）
14、你对现燃油动力真机实操环境的接受指标（高温严寒、 风吹日晒、噪音、烧钱）满意度？
（很差给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很好给10分）
15、你对我会研发推广教学型环保节能电动挖掘机真机用于实操（可室内全天候、全功能科目、真机训练、降低实操燃油消耗成本40%--60%）的期望度与满意度？
（很差给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很好给10分）
16、你对教育机构的总体满意度以及教师教学质量的满意程度如何？
（很差给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很好给10分）
17、你在学习期间对培训机构是否有抱怨？（√选）  □是   □否
18、你对学习过程有哪些抱怨问题？按照抱怨度由高到低列出（√选）（                ） 
□1教师□2设备 □3课时机时 □4教材 □5实习时间 □6收费 □7食宿 □8设施服务
培训点解决诉求满意度如何？
（很差给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很好给10分）
19、今后你在岗学习培训期望的继续教育机会可能性如何？
（不可能给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很可能给10分）
20、你主动向其他人推荐教育机构的可能性如何？
（不主动给1分）1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 （很主动给10分）
三、关注度较高的意见建议收集
1.证书记载内容、课程记录是否完整？（√选）                            □是  □否
2.工地检查过程中遇到的问题：（√选）□特种从业准入 □监管人员水平低 □安全政策类
3.继续教育需求：□法规标准 □技术升级 □监管政策 □作业工法 □安全培训 □工地管理
4.远程继续教育是否有能力条件上网，是否愿意接受？（√选）              □是  □否
5.远程教育内容形式，最希望站点提供：   □课件幻灯片  □设备技术更新   □政策讲解 
□最新作业工法训练软件 □安全培训多媒体宣传片 □工地管理  □事故解析 □专家讲座
6.通过定点机构直接参加本会远程在线考试，是否愿意接受？（√选）        □ 是 □ 否
7. 是否希望本会提供以师带徒、居家自学方式直报直考、考前实训？（√选）  □ 是 □ 否
8.是否愿意参加正规培训掌握真本领，尽管学时较长、收费较高？（√选）    □ 是 □ 否
9.考虑到燃油型实操设备的培训成本和学费高昂，为降低学员费用，如果提供电动实训仿真机或电力驱动环保节能练习用实机真机场地训练， 是否接受使用？（√选） □是 □否
10.如果委托第三方机构对学员技能等级评价，你愿意申请并接受吗？（√选）□是 □否
四、其他意见和建议（也可另纸提供）：                                                            

